TEMAS D

Programas de tax compliance
para empresas: estrategias
efectivas en la prevencion

de evasion fiscal

El cumplimiento tributario se ha convertido en un pilar fundamental para las empre-
sas en un contexto globalizado y de constantes cambios normativos. Ante la creciente
presion por parte de las autoridades fiscales para prevenir la evasion fiscal, los progra-
mas de tax compliance se erigen como estrategias cruciales para garantizar el apego a
las obligaciones fiscales y mitigar riesgos legales
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EVASION FISCAL: RETOS Y REPERCUSIONES

a politica fiscal en México ha sido pilar para au-
mentar la recaudacién tributaria en el paisy,

aunque es fructifera para cumplir algunas estra-
tegias gubernamentales,’ se sigue manteniendo por
debajo de la media de la Organizacion para la
Cooperacion vy el Desarrollo Econémico (OCDE); una
politica enfocada en incrementar la fiscalizacion de las
grandes empresas a partir de una relacién juridico-
tributaria mucho mas robusta, que, a pesar de nacer
con la digitalizacién de la contabilidad, en la actualidad
la caracterizan herramientas susceptibles de actuali-
zaciones a través de miscelaneas fiscales.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet o Factura
Electronica (CFDI) se ha convertido en la carta de
presentacion en materia de comprobacion y fisca-
lizacion. Comenzo con una codificacion sencilla de
lo que se conocia como una factura en papel y en la
actualidad se le han cargado todo tipo de estruc
turas normativas que juegan un rol de guia para su
correcta implementacion, tan solo en el primer tri-
mestre del afio 2023 ya estaban listos:

a) La “Guia de llenado del CFDI global” version 4.0.
b) El anexo 20 “Guia de llenado del CFDI".

) La “Guia de llenado del comprobante del recibo
de pago de nédmina y su complemento”.

d) La “Guia de llenado del comprobante al que se le
incorpore el complemento para recepcion de pagos”.

Estos instrumentos normativos de caracter financie-
ro y fiscal son objeto de actualizaciones y es respon-
sabilidad de la persona juridica estar al tanto de ellas
para dar pronta respuesta y no caer en el supuesto de
los articulos correspondientes al delito de defrauda-
cion fiscal. Entre las figuras de este delito sobresale el
de la evasion, que a pesar de no contar con un concep-
to juridico bien establecido es entendido por el propio
Senado como el no pago de una contribucién: no hacer
el pago de una contribucion es equivalente a eludir el
deber de cubrirla. Se trata de la violacion de la ley que
establece la obligacién de pagar al fisco lo que este tie-
ne derecho a exigir.
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En primer lugar, el no pago de una contribucion
se refiere a la omisién deliberada o no de realizar el
pago de impuestos, tasas o cualquier otro tipo de
contribucién fiscal establecida por ley. Esta falta de
pago puede deberse a diversas razones, desde difi-
cultades financieras hasta estrategias intencionadas
para evadir las obligaciones fiscales.

Por otro lado, la elusion del deber de cubrir una con-
tribucion implica una accion intencional para evadir
o eludir el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Esta elusién puede manifestarse a través de diversos
meétodos, como la utilizacion de lagunas legales, fa-
llos en la interpretacion de normativas tributarias o
la implementacion de estrategias fraudulentas para
evitar el pago de impuestos.

Otro concepto al que es necesario recurrir es al de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal), que define la evasién como la falta de cum-
plimiento de sus obligaciones por parte de los contribu-
yentes, derivado de la pérdida efectiva de ingresos para
el fisco (por ejemplo, casos de morosidad, de omision
de pago, de defraudacion y contrabando) o no (como un
contribuyente que no presenta, o lo hace fuera del pla-
0, una declaracion de impuesto, sin tener que liquidar
y pagar impuesto).? Es importante destacar que, inde-
pendientemente de las formas que tome, la evasion fis-
calimplica una violacion de las leyes tributarias y puede
llevar consigo sanciones legales y financieras para los
responsables, ademas de dafar la equidad vy la soste-
nibilidad del sistema fiscal en su conjunto.

La evasion fiscal implica una omisién de pago, que
—como lo sefala el articulo 108 del Codigo Fiscal de
la Federacion (CFF)- debe ser con uso de engafios
o aprovechamiento de errores, a través del cual se
obtenga el beneficio con perjuicio al fisco federal,
entendida la omision total o parcial de una contri-
bucién, indistintamente, los pagos provisionales o
definitivos o el impuesto del ejercicio en los térmi-
nos de las disposiciones fiscales; a esto se le suman
los que comprende el articulo 400 Bis del Cédigo
Penal Federal (CPF) sobre el blanqueo de capitales,
haciendo énfasis en que ambos delitos podran per-
seguirse de manera simultanea.

" Durante enero-junio de 2023, se recaudaron 313 mil 103 millones de pesos (mdp) por actos de fiscalizacién, monto mayor en
116 mil 743 mdp respecto del mismo periodo de 2022, lo que reflejé un incremento del 49.6% en términos reales
2 Cosulich Ayala, Jorge. La Evasidn Tributaria, Naciones Unidas, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
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Para acceder al articulo 108 del
CFF, escanee el cédigo QR

Para acceder al articulo 400 Bis
del CPF, escanee el codigo QR

d) No llevar los sistemas o registros contables
a que se esté obligado conforme a las disposi-
ciones fiscales o asentar datos falsos en dichos
sistemas o registros.

e) Omitir contribuciones retenidas, recaudadas
o trasladadas.

f) Manifestar datos falsos para realizar la compen-
sacion de contribuciones que no le correspondan.

g) Utilizar datos falsos para acreditar o disminuir
contribuciones.

h) Declarar pérdidas fiscales inexistentes.

i) Utilizar esquemas simulados de prestacion de
servicios especializados o la ejecucion de obras es-
pecializadas, descritas en el articulo 15-D, penultimo
pdrrafo, de este Codigo, o realizar la subcontratacion
de personal a que se refiere el primer y segundo pd-
rrafos de dicho articulo.

Jj) Simular una prestacion de servicios profesiona-
les independientes a que se refiere el Titulo IV, Ca-
pitulo I, Seccién IV de la Ley del Impuesto sobre la
Renta,? respecto de sus trabajadores.

k) Deducir, acreditar, aplicar cualquier estimulo
o beneficio fiscal o de cualquier forma obtener un

Cabe mencionar que en 2021 se incluyo en el ar-
ticulo 108 la defraudacion calificada, que se refiere a
una forma agravada de defraudaciony se trata de una
modalidad en la que se acentlan ciertos elementos,
circunstancias o condiciones que hacen que el delito
sea considerado mas grave que la defraudacion fis-
cal ordinaria, los cuales son:

beneficio tributario, respecto de erogaciones que se
efecttien en violacion de la legislacion anticorrupcion,
entre ellos las erogaciones consistentes en dar, por si
0 por interpdsita persona, dinero, bienes o servicios,
a servidores publicos o terceros, nacionales o extran-
jeros, en contravencidn a las disposiciones legales.

(Enfasis afadido).

a) Usar documentos falsos.

b) Omitir reiteradamente la expedicién de compro-
bantes por las actividades que se realicen, siempre
que las disposiciones fiscales establezcan la obli-
gacion de expedirlos. Se entiende que existe una
conducta reiterada cuando durante un periodo de
cinco anos el contribuyente haya sido sancionado
por esa conducta la sequnda o posteriores veces.

¢) Manifestar datos falsos para obtener de la au-
toridad fiscal la devolucidn de contribuciones que
no le correspondan.

Cuando ciertos delitos son considerados califi-
cados, la pena aplicable se aumentara en un 50%,
también se contempla una situacién en la cual no
se formulara una querella si el individuo que haya
omitido el pago total o parcial de alguna contribu-
cion, o haya obtenido un beneficio indebido, cumple
con la totalidad de sus obligaciones fiscales, inclu-
yendo recargos y actualizaciones, antes de que la
autoridad fiscal detecte la omisidn o el perjuicio
o previo a que se inicie cualquier procedimiento
notificado por dicha autoridad para verificar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, por lo
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que se recalca el valor del control interno en la em-
presa, mismo que se produce a través de un efectivo
tax compliance program.

PILARES FUNDAMENTALES DE UN
PROGRAMA DE TAX COMPLIANCE

El panorama legal en el ambito empresarial ha expe-
rimentado cambios significativos desde la actualizacion
del Codigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP)
en 2016, que en su articulo 421 se sefiala el ejercicio de
la accion penal y responsabilidad penal auténoma de
las personas juridicas, que se producira a partir de los
delitos cometidos a su nombre, por su cuenta, en su be-
neficio o a través de los medios que ellas proporcionen,
cuando se haya determinado que ademds existid inobser-
vancia del debido control en su organizacion. Lo anterior
con independencia de la responsabilidad penal en que
puedan incurrir sus representantes o administradores de
hecho o de derecho.

Las personas juridicas seran penalmente responsa-
bles Unicamente por la comision de los delitos previs-
tos en el catalogo dispuesto en la legislacién penal de
la Federacidony de las entidades federativas; mismas
que a nivel federal se hacen presentes en el numeral
11 Bis del CPF, el cual, en su ultimo parrafo, le suma
valor a un programa de cumplimiento normativo:

Articulo 11 Bis. ...

En todos los supuestos previstos en el articulo 422
del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales,” las
sanciones podrdn atenuarse hasta en una cuarta
parte, si con anterioridad al hecho que se les impu-
ta, las personas juridicas contaban con...

(Enfasis afiadido).

Esta disposicion legal ha alterado profundamente
la perspectiva de responsabilidad corporativa, impo-
niendo a las organizaciones la carga de responder por
las acciones delictivas vinculadas con su actividad,
lo que exige un riguroso enfoque en el cumplimien-
to normativo, por lo que la evaluacién de riesgos se
ha convertido en un eje fundamental para cualquier

4 Consecuencias juridicas
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empresa. Este proceso implica una evaluacion ex-
haustiva de las amenazas que rodean las operacio-
nes econémicas de una organizacion, sequido por la
implementacion de medidas concretas para mitigar
o0 eliminar estos riesgos. En este contexto, la teoria
no basta: se exige evidencia tangible de las acciones
tomadas para reducir estos riesgos.

En el ambito fiscal, el cumplimiento normativo
adquiere una relevancia insoslayable, pues las em-
presas, independientemente de su sector, se en-
cuentran sometidas a una red complejay cambiante
de regulaciones fiscales en los diferentes niveles de
gobierno. El entrelazamiento tecnologico actualy la
transferencia instantanea de datos entre entidades
gubernamentales permiten un monitoreo detallado
de la situacion tributaria de los contribuyentes en to-
dos los niveles.

Sin embargo, este entramado regulatorio, por su
complejidad, también incrementa el riesgo de incum-
plimiento fiscal por parte de las empresas, pues
la posibilidad de enfrentar sanciones administrativas
0 penales se vuelve mas real y amenaza la continui-
dad misma de la organizacion. En respuesta a esta
realidad, el tax compliance surge como un enfoque
integral para identificar, asesorar, mitigar y contro-
lar los riesgos tributarios. Se basa en la implemen-
tacion de medidas, practicas, protocolos y politicas
que buscan reduciry gestionar estos riesgos de ma-
nera efectiva.

¢COMO DEMOSTRAR LA IMPLEMENTACION
DE UN ORGANO DE CONTROL
PERMANENTE, ENCARGADO DE

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES PARA
DARLE SEGUIMIENTO A LAS POLITICAS
INTERNAS DE PREVENCION DELICTIVA?

No existe una regulacion mexicana especializada
en la categorizacién de los elementos que pueden
evidenciar la materializacién de un programa de
cumplimiento tributario; sin embargo, a nivel inter-
nacional existen instrumentos como la UNE 19602,
que ayuda a las organizaciones como una guia de
elementos que favorecen la prevencion y gestion de
los riesgos tributarios, incluso, su certificacion podria
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valerse como medio de prueba ante la autoridad tributaria de una voluntad por parte de la persona juridica
de cumplir con sus obligaciones fiscales.

La norma UNE 19602, elaborada por la Asociacion Espariola de Normalizacién y Certificacion (Aenor), es
una regulacion que establece requisitos para implementar sistemas de gestién de compliance tributario y
si bien es una normativa especifica de Espafia, su aplicacién no esta restringida Unicamente a empresas de
ese pais. En principio, cualquier compafiia, independientemente de su ubicaciéon geografica, puede imple-
mentar y adherirse a los estandares y principios descritos en esta norma, la cual aborda aspectos organi-

zacionales que representan pilares en la construccion de una cultura de prevencion, estos son:

Contexto
dela Liderazgo

organizacion

Los elementos que presenta esta UNE emergen
como un faro guia en el complejo mundo de los sis-
temas de gestion y control de riesgos tributarios, esto
se debe a su enfoque integral y a que sus directrices
detalladas estan disefiadas para alinear modelos
especificos con la legislacion vigente en cada orga-
nizaciéon. Este marco normativo establece requisitos
precisos y ofrece orientacién para la implementacién
de sistemas eficientes y efectivos que prevengan, de-
tecten, gestionen y mitiguen los riesgos tributarios
en su diversidad de formas y manifestaciones.

Su alcance es inclusivo, ya que no se cifie a la mera
conformidad con la legislacion tributaria, por lo que la
norma trasciende este limite y se erige como un pilar
para la creacion de sistemas de gestién y control tribu-
tario que aspiren a incorporar buenas practicas en el
ambito fiscal dentro de las estructuras organizativas.
La universalidad de su aplicabilidad es destacable y se
extiende a cualquier tipo de organizacién, sin distin-
cion de tamafo, naturaleza, sector o fines lucrativos.
No obstante, la verdadera medida de conformidad con
esta norma radica en la integracion completa de todos
Sus requisitos en el sistema de gestion de compliance
tributario de la organizacién, sin excepciones, por lo
que es rigurosa y demanda un compromiso total para
aseqgurar el cumplimiento integral.

ESTRATEGIAS DE TAX COMPLIANCE

Hay que contemplar la necesidad de elaborar ma-
nuales de buenas practicas, para detallar meticulo-
samente las obligaciones tributarias de una empresa
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Elementos
de apoyo

Operacion

en cada una de las contribuciones que enfrenta. Estos
documentos deben identificar con claridad quiénes
son los responsables de asegurar el cumplimiento de
dichas obligacionesy supervisar el proceso, conside-
rando también las posibles sanciones por omisiones.

Sin embargo, antes de adentrarse en la redaccion
de estos, es imprescindible llevar a cabo un analisis
exhaustivo del cumplimiento de las obligaciones fis-
cales. Este estudio no solo permite detectary corre-
gir deficiencias previas, sino que también posibilita
el establecimiento de procedimientos que garanti-
cen la adhesion a la legislacién tributaria. Entre los
aspectos iniciales que merecen consideracién, se en-
cuentra la verificacion de la opinién de cumplimiento
de acuerdo con las siguientes acciones:

a) Revisar las relaciones comerciales sefialadas en
el articulo 32-D del CFF.

b) Comprobar la incorporacion de estados de cuen-
ta bancarios y si los contratos estan debidamente re-
flejados en la contabilidad, asi como la validacion de
la protocolizacién correcta de las actas necesarias.

c) Es esencial respaldar adecuadamente las opera-
ciones que resulten en deducciones y acreditamien-
tos mediante el CFDI correspondiente.

d) Identificar y registrar de manera precisa todos
los depdsitos bancarios.

e) Corroborar la ausencia de proveedores presentes
en las listas negras del Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) de conformidad con los articulos 69
y 69-B del CFF.



f) La verificacion de los datos del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) en relacion con la informacién
de la organizacién, incluyendo el representante legal
y el domicilio fiscal, adquiere una importancia crucial.

Para acceder al articulo 32-D
del CFF, escanee el cédigo QR

Estos aspectos representan solo una parte de las
consideraciones necesarias para aquellos contribu-
yentes que buscan evitar problemas con el SAT. No
obstante, la rectificacion de las deficiencias detecta-
das no es suficiente. Es imprescindible implementar
politicas que resguarden a la organizacién de posi-
bles créditos fiscales o acciones legales derivadas de
descuidos en materia tributaria. Este enfoque proac-
tivoy preventivo es vital para salvaguardar la integri-
dad vy estabilidad de la empresa en el ambito fiscal.

RETOS Y FUTURO DEL TAX COMPLIANCE

El tax compliance o cumplimiento tributario, ha evo-
lucionado considerablemente en los Ultimos afios y su
importancia se ha vuelto fundamental en el entorno
empresarial y financiero. Este campo enfrenta una serie
de desafios y presenta un futuro complejo y cambiante,
influenciado por diversos factores que van desde avan-
ces tecnoldgicos hasta cambios en la legislacién fiscal.

Uno de los retos principales del tax compliance es
la adaptacion a un entorno normativo en constante
evolucion, pues las regulaciones fiscales experimen-
tan cambios frecuentes, tanto a nivel nacional como
internacional, por lo que la necesidad de mantenerse
actualizado y cumplir con las nuevas disposiciones
se convierte en una tarea desafiante para las orga-
nizaciones, ya que implica una constante revision y
ajuste de sus practicas y sistemas.

Ademas, la globalizacién econdémica ha intensifi-
cado la complejidad del cumplimiento tributario, por
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lo que las empresas operan en multiples jurisdiccio-
nes con normativas fiscales diversas, lo que aumenta
la dificultad para cumplir con todas las obligaciones
tributarias en cada pais donde tienen presencia. Este
desafio se agrava con la presion por parte de los go-
biernos para prevenir la elusion fiscal y asegurar una
distribucién justa de los impuestos.

El avance tecnoldgico, si bien facilita la gestién de
datos y procesos, también plantea desafios en tér-
minos de seguridad y proteccion de la informacién
fiscal, de modo que la implementacion de sistemas
digitales para la presentacion de declaraciones y el
intercambio automatico de informacion entre paises
ha creado una mayor exposiciéon a posibles brechas
de seguridad, lo que demanda medidas mas robus-
tas de ciberseguridad y proteccién de datos.

CONCLUSION

Existe una mayor expectativa de que las empresas
no solo cumplan con las obligaciones fiscales, sino
que lo hagan de manera ética y transparente, lo que
implica cumplir con la ley y adoptar practicas fiscales
responsables y éticas que contribuyan al bienestar
social. Para afrontar estos retos y encarar el futuro
del tax compliance, las organizaciones deben adop-
tar un enfoque proactivo, lo que conlleva invertir en
asesoria para mejorar la gestién de datos fiscales,
implementar programas de capacitacién continua
para el personal, fortalecer los controles internos y
promover una cultura de cumplimiento ético en to-
dos los niveles de la organizacion. *
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